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Dostepnosc

STANDARDY OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W URZEDZIE GMINY | MIASTA PRZYSUCHA

Standardy obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy i Miasta
w Przysusze okreslajg wymogi dotyczgce dostosowania sposobu komunikacji, miejsc
obstugi klienta oraz swiadczonych ustug. Do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

zaliczamy m.in.:

e 0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wozkach, poruszajgce sie
o kulach,

e 0soby niewidome i stabowidzgce,

e o0soby gtuche i stabostyszace,

e 0soby w kryzysach psychicznych,

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e 0soby ze spektrum autyzmu,

e 0soby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,

e 0soby starsze,

e 0soby przewlekle chore,

e 0soby z matymi dzie¢mi, w tym z woézkami dzieciecymi,

e 0soby o nizszym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

e Kkobiety w cigzy.

1. Dostepnosé architektoniczna przestrzeni obstugi
klienta

Gtowne wejscie do budynku Urzedu znajduje sie przy Placu Kolberga 11, do ktérego
prowadzg schody. Punkt obstugi klienta znajduje w widocznym miejscu, w poblizu
Kancelarii i drzwi wejsciowych. Stanowisko Punkt obstugi wyposazony jest w petle
indukcyjng i lokalizowany jest w miejscu dostepnym dla os6b ze szczegdlnymi

potrzebami (z wylgczeniem osdb z ograniczong mozliwoscig poruszania sie, na
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wozkach, poruszajgcych sie o kulach). Stanowiska przy kancelarii majg blat na

wysokosci od 71 do 75 cm.

Alternatywny punkt obstugi klienta zlokalizowano na kondygnacji dostepnej dla os6b
Z niepetnosprawnosciami i znajduje sie na parterze, do ktérego prowadzi boczne
wejscie od ul. Grodzkiej. Mozliwe jest przywotanie pracownika do osoby z
ograniczong mobilnoscig za posrednictwem dzwonka oznakowanego przy prawej
stronie drzwi wejsciowych do Wydziatu Mienia Komunalnego — ul. Grodzka.
Stanowisko w alternatywnym punkcie obstugi klienta przy dolnej krawedzi blatu

znajduje sie na wysokosci 72 cm, a gorna na wysokosci 75 cm od poziomu posadzki.

Przy kazdym stanowisku obstugi twarz recepcjonisty/recepcjonistki jest rwnomiernie
oswietlona swiattem rozproszonym, a za recepcjonista/recepcjonistkg nie ma okna

ani innego zrédta oswietlenia.

2. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna obstugi
klienta

W budynku Urzedu znajduje sie tablica informacyjna z rozmieszczeniem wydziatéw

I pokojow.

W budynku zapewniono obstuge za pomocg petli indukcyjnej znajdujgcej sie przy

stanowisku obstugi interesantéw.

Wszystkie stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w ramki do podpisu utatwiajgce

ztozenie podpisu przez osobe niewidoma lub stabowidzgca.

W budynku nie ma dostepu do ustugi ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM).
W celu zapewnienia ttumacza jezyka migowego nalezy ztozy¢ wniosek dostepny na
stronie internetowej BIP Urzedu w zaktadce "Dostepnosé Urzedu”. Osoba
uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ takg potrzebe w dowolnej formie (np. pisemnie,
fax-em, e-mailem, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej ) ze wskazaniem
sposobu komunikowania sie. Po dokonaniu zgtoszenia urzgd zapewni obstuge osoby
uprawnionej w wyznaczonym terminie lub innym, niezwtocznie z nig uzgodnionym.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi w wyznaczonym termie Urzad
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zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wskazujgc inna forme

realizacji uprawnien.

Aby skorzystac z ustugi nalezy ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci.

Interesant musi z trzy dniowym wyprzedzeniem zgtosi¢ che¢ skorzystania z ustugi.
Urzad umozliwia obstuge poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sie takie, jak:
e poczta elektroniczna: sekretariat@gminaprzysucha.pl

e strone dostepng dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami:

https://bip.gminaprzysucha.pl/ ,

¢ platforme ePUAP adres skrzynki /3669smskek/skrytka.

Na stronie internetowej Urzedu, w zaktadce ,Dostepnos$¢ Urzedu” znajduje sie

informacja o zakresie jego dziatalnosci w postaci pliku odczytywalnego maszynowo.

Urzad zapewnia komunikacje w formie okreslonej we wniosku przez osobe ze
szczegolnymi potrzebami. Wzor wniosku mozna pobrac ze strony internetowe;j

Urzedu (zaktadka ,Dostepnos¢ Urzedu”).

3. Zasady obstugi klienta

Pracownicy punktu informacyjnego/recepcji wychodzg z inicjatywg nawigzania
kontaktu z klientami ze szczegdlnymi potrzebami. Dotyczy to zwtaszcza osob
starszych, kobiet w cigzy, osob z dzie¢mi do lat 4, osob poruszajgcych sie z biatg
laska lub z psem przewodnikiem, ktére znajdg sie w budynku Urzedu lub jego
otoczeniu oraz pozostate wymienione we wstepnie. Osoby ze szczegdlinymi
potrzebami obstugiwane sg poza kolejnoscig. W sytuacji, gdy w Urzedzie jest wielu
interesantéw, pracownik ma prawo zaprosi¢ osobe ze szczegdlnymi potrzebami do

obstugi poza kolejnoscia.

Niewidomy interesant moze przyjs¢ do Urzedu z psem przewodnikiem i nie musi
zgtaszac tego faktu. Pracownicy Urzedu sg gotowi do wypetnienia za osobe

niewidoma lub stabowidzgcg sktadanych dokumentow. W takim przypadku
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po wypetnieniu wniosku pracownik zobowigzany jest odczyta¢ wypetniony dokument

klientowi do jego akceptacji.

Kazdy interesant ze szczegolnymi potrzebami ma prawo je zgtosi¢ pracownikom
Urzedu. Wszelkie informacje dotyczgce dostepnosci Urzedu dla interesantow ze
szczegolnymi potrzebami mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu, w zaktadce

,Dostepnos¢ Urzedu” oraz w Deklaracji dostepnosci.

4.Dostepnosc¢ publikacji, dokumentoéw i innych tresci
tworzonych w Urzedzie

W publikacjach, dokumentach, wzorach dokumentdéw, ogtoszeniach i innych
komunikatach stosuje sie jezyk prosty. Dotyczy to zaréwno tresci w formie

drukowanej, jak i cyfrowej.

Kazdy pracownik Urzedu przygotowuje materiaty do publikacji w sposdb mozliwie
najprostszy i najkrotszy (unikajgc zdan ztozonych i stownictwa branzowego).
Wszystkie tresci tekstowe tworzone w Urzedzie sg napisane z uzyciem
bezszeryfowej czcionki i posiadajg wtasciwg strukture. Kazda publikowana

grafika/zdjecie czy inny element nietekstowy posiada opis alternatywny.

Wszystkie dokumenty publikowane w formie cyfrowej sg zgodne z wymogami
standardu WCAG 2.1. na poziomie AA (lub wedtug aktualnie obowigzujgcego
prawa). Za dostepnos¢ dokumentéw tworzonych w Urzedzie odpowiedzialny jest:

informatyk urzedu.
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Zatgcznik nr 2

miejscowosc

URZAD GMINY i MIASTA
w Przysusze

Plac Kolberga 11

26-400 Przysucha

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO
1. DANE OSOBY SKLADAJACEJ WNIOSEK:

Q) IMIQ i NAZWISKO. .. ...
D) Adres zamieSZKania ..........o.eiuiuii e
c) Telefonlub email ...,

d) Termin wizyty w Urzedzie ( nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu

e) Wskaz metode komunikowania sie:

- polski jezyk migowy(PJM)

- system jezykowo — migowy (SJM)

- sposob komunikowania sie os6b gtuchoniewidomych (SKOGN),

f) Sprawa ( napisz, co chcesz zatatwi¢ w Urzedzie)

2. Klauzula informacyjna
Majac na wzgledzie dbalosé¢ o wlasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz majac na
wzgledzie rozpoczecie obowigzywania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a w szczegdlnosci art. 13 RODO

informujemy ze:
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Administratorem Panstwa danych osobowych jest Burmistrz Gminy i Miasta Przysucha z siedzibg przy

Placu Kolberga 11, w Przysusze (kod pocztowy: 26-400).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Gminy i Miasta
w Przysusze Panig Paule Stowik z ktérg skontaktowac¢ sie mozna poprzez adres e-mail:

inspektor@chi24.pl.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z:
Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. oraz

na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg (numer telefonu, adres e-mail).

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po tym

czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania,
a w przypadku danych ktére sg przetwarzane na podstawie zgody réwniez prawo sprzeciwu,
zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych

narusza przepisy Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami

danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.
Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowej.

podpis wnioskodawcy/opiekuna
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Zatgcznik nr 3

miejscowosc

URZAD GMINY i MIASTA w
Przysusze

Plac Kolberga 11

26-400 Przysucha

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB
INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNEJ?!

1. DANE OSOBY SKLADAJACEJ WNIOSEK:

IMIQ I NAZWISKO. ... et e
AAreS ZamieSZKaANIA . ..o

Telefonlubemail ...,

Jezeli sktada Pan/Pani wniosek jako przedstawiciel ustawowy innej osoby, prosze
wpisac ponizej swoje dane:

IMI€ 1 NAZWISKO: ... e
Adres zamieszKania ..o

Telefonlubemail: ..o,

2. Prosze o zapewnienie dostepnosci w nastepujgcym zakresie:

! Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062)
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DOSTEP ARCHITEKTONICZNY:
Opisz brak dostepnosci:

DOSTEP INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNY:
Opisz brak dostepnosci:

4. Jak Urzad powinien sie z Panem/Panig skontaktowac?:

1. Telefonicznie (jesli numer jest iNNy NIZ WYZEj).......coiviiiiiiiii e,

5. Klauzula informacyjna

Majac na wzgledzie dbalosé¢ o wlasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz majac na
wzgledzie rozpoczecie obowigzywania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a w szczegélnosci art. 13 RODO

informujemy ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Burmistrz Gminy i Miasta Przysucha z siedzibg przy

Placu Kolberga 11, w Przysusze (kod pocztowy: 26-400).
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Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Gminy i Miasta
w Przysusze Panig Paule Stowik z ktérg skontaktowac¢ sie mozna poprzez adres e-mail:
inspektor@chi24.pl.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z:
Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. oraz

na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg (numer telefonu, adres e-mail).

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po tym

czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania,
a w przypadku danych ktére sg przetwarzane na podstawie zgody réwniez prawo sprzeciwu,
zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych

narusza przepisy Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami

danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.
Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowej.

podpis wnioskodawcy/opiekuna
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